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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 42

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

En la centésimo vigésima sexta sesién de la Comisién Nacional de Acreditacion,
de fecha 9 de diciembre de 2008, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por
la Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el
informe de evaluacion interna presentado por la Universidad Central de Chile,
el informe de pares evaluadores emitido por ef Comité que visito la c2<mﬁm_mma
Central de Chile por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas or _w
institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes m:m__Nma%m en
las sesiones N°126, de fecha 9 de diciembre de 2008 de la Comision. ”

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas quocma
por la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucion, en funcion de sus propésitos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administraciéon de recursos humanos, materiales y
financieros.
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b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacién conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacién de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacién de los
programas, los métodos pedagogicos, los recursos humanos y materiales
asignados a los programas o cualquier ofro aspecto que afecte la calidad de
la formacién entregada.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Central de Chile se sometié voluntariamente al sistema m,@,.”

acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas oo:E:m
de gestion institucional y docencia de pregrado. m

Que, con fecha 19 de agosto de 2008, se recibié en esta comision el ,_s
de Evaluacion Interna de la Universidad Central de Chile.

Que, con fecha 22, 23 y 24 de octubre, la institucién fue visitada por un Comité
de Pares Evaluadores designado por la Comisién y previamente aprobado por
fa Institucidn.

Que, con fecha 26 de noviembre de 2008, el comité de pares evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado
por ésta.
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7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad Central de Chile para su
conocimiento.

8. Que, con carta de fecha 1 de diciembre de 2008, la Universidad Central de
Chile comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comisiéon Nacional de Acreditacion analizdé todos los antecedentes

anteriormente mencionados en sus sesiones N°126, de fecha 9 de diciembre
de 2008.

ill. TENIENDO PRESENTE:

10.Que, la Acreditacion Institucional considera la existencia de propositos < _:mm A
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismos de mmm@:_.mB_mao am
calidad, la existencia de resultados concordantes con los propésitos u}_ fw.
institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y cambios para
mejoramiento de la calidad y logro de los propositos declarados.

11. Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en el
nimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
Institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacién para la acreditacion institucional.

12.Que, la Comision tuvo en cuenta las observaciones emanadas del Acuerdo N°
33, de fecha 6 de diciembre de 2005, emanado de la Comisidon Nacional de
Acreditacion de Pregrado, conforme al cual, al finalizar el periodo de
acreditacion la Institucion debia presentar mejoras en aspectos tales como:
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o Consolidar el sistema de control de la gestioén y extienda su aplicacion a los
distintos ambitos de la estructura institucional,

¢ Establecer un sistema formal del desempefio docente de tal manera que
éste constituya un mecanismo eficaz de promocién e incentivo tanto del
desarrollo académico como de las tareas prioritarias de la institucion

o Evaluar la forma en gque opera la estructura de gobierno, con el fin de
detectar eventuales ajustes que pudieran contribuir a consolidar los
cambios introducidos

e Establecer un sistema con politicas y mecanismos formales para la
seleccion, contratacion, evaluacion y perfeccionamiento del cuerpo
académico.

» Establecer mecanismos explicitos, destinados a verificar el cumplimiento de
metas institucionales, que se apliquen de manera homogénea en las
distintas facultades y campus de la institucion

Que, la Comision estima que han existido avances en los aspeclos
mencionados tal como aparece descrito en el cuerpo del presente acuer: 1o,

sy, B
Que si bien dicha evaluacidon se centra principalmente en el analisis
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la

institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada
una de las areas en evaluacién;

Apreciacion Global

La Comisién estima que la Universidad Central de Chile ha realizado un
esfuerzo significativo para hacerse cargo de las debilidades vy
recomendaciones planteadas con ocasiéon de su anterior proceso de
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acreditacion del afio 2005, poniendo en marcha un nuevo modelo educativo
e implementando una nueva institucionalidad post fundadores, que ha
buscado darle un realineamiento y mayor dinamismo a fa gestion. Sin
embargo, hay ciertos aspectos en los que la Institucién debe seguir
desarrollandose, especificamente en lo que se refiere a su capacidad de
analisis institucional y de aprendizaje continuo, y en la traduccién de las
definiciones estratégicas en conductas y resultados operativos.

Gestion Institucional

¢ La Institucidon cuenta con una definicién clara de sus propésitos, metas y
objetivos institucionales, los que permiten establecer prioridades, verificar su
cumplimiento y orientar el desarrollo institucional, junto a la aplicacién de
mecanismos de aseguramiento de la calidad.

o La estructura organizacional es funcional a los propésitos definidos por la
institucion y al estado de desarrollo de ésta. La distribucion de las funciones-
en instancias unipersonales y colegidas permite un E:o_o:mB_mEo
adecuado. Sin embargo, el caracter centralizado de la gestién podria afecta
negativamente la agilidad de las decisiones y de la implementacion fﬁ:
mejoras.

e EI| proyecto institucional es econdémicamente soélido y cuenta con una
administracion adecuada. Asimismo, cuenta con herramientas de gestion
financiera que permite un adecuado control y ajuste presupuestario,
necesario para el cumplimiento de los propositos y metas institucionales.

e El actual plan de desarrollo estratégico cuenta con un sistema formal que
permite verificar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. No
obstante, es necesario definir con mayor precision los indicadores y
estandares de desempefio académico y de los recursos para la docencia
para cada carrera o programa.
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e La Universidad tiene capacidad para efectuar los ajustes y cambios
necesarios para mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el
logro de sus propésitos. El manejo adecuado de los recursos financieros le
ha permitido desarrollar un programa de inversiones acorde a las
necesidades de Ila institucion, particularmente en infraestructura. Sin
embargo, la capacidad de andlisis institucional y de autorregulacion se
presenta debil.

e La Institucién cuenta con sistemas de informacién sobre la gestion
académica, respecto de los cuales es necesario avanzar hacia su integracion
y una mayor sistematizacién en su implementacién y utilizacion. Asimismo, la
informacion del medio externo es aun insuficiente para retroalimentar la toma
de decisiones en el ambito académico. Si bien la institucién ha comenzado a
establecer algunos lineamientos y ha establecido instancias formales de:
ooamoﬁo con mm_.mmmaow no se obhservan Bmoms_m:_ow w_wﬁmam:oom gc.m

Docencia de Pregrado
¢ La Universidad cuenta con propésitos claros con relacion a su docencia
de pregrado. Asimismo, se identifican propdsitos y politicas que orientan la
gestion de la docencia, la creacién de nuevas carreras, la regulacién del
proceso de ensefianza aprendizaje, la implementacion de recursos de apoyo
y la gestién de los recursos humanos acadéemicos.

+ E! nuevo modelo educativo institucional, orientado hacia el desarrollo de
competencias laborales, se ha implementado de manera eficiente y
gradualmente en las distintas unidades académicas. Se cuenta con los
requerimientos necesarios para su desarrollo, tanto en lo que se refiere a los
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recursos tecnolégicos y financieros, como a las capacitaciones pertinentes,
necesarias para su implementacion.

e El proceso de redisefio curricular esta apoyado en un fuerte liderazgo
académico, siendo conducido por personal experto en la materia, con una
adecuada difusion en la comunidad universitaria, permeando
adecuadamente en las unidades académicas. Sin embargo, los resultados de
su implementacion son aun incipientes en las sedes de la institucion.

¢ La estructura de gestion académica facilita la aplicacion de los propésitos
y politicas institucionales. Asimismo, permite evaluar el desarrollo y la
implementacién del nuevo proyecto educativo y el cumplimiento de los
objetivos de las carreras. Sin embargo, no se observa la aplicacion de
mecanismos formales para el control y seguimiento de los objetivos, ni
Bmom:_mBOm _“o::m_mm para el mwm@cqmg_m:ﬁo de la 3oaoom:m_ama am Ja’

Obm—.mo_os

¢ La Instituciéon no cuenta con mecanismos sistematicos para vincularse
con el medio. Existe escasa recolecciéon de informacién oportuna acerca de
la empleabilidad de los egresados de las distintas carreras. Contar con esta
informacién resulta crecientemente necesaric en funcién del modelo de
formacién por competencias que la Universidad ha adoptado.

+ La Institucién cuenta con una clara politica de seleccién y contratacion de
docentes. Asimismo, ha desarrollado un sistema integrado de evaluacion de
la docencia que incorpora diversos instrumentos y fuentes de informacion.
Existe una politica efectiva de perfeccionamiento del personal académico.
Sin embargo, y en relacion con los requerimientos del nuevoe modelo
educativo, es necesario facilitar la adopcion de un rol mas participativo por
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parte de los académicos -en relacion al éxito de la implementacion del
modelo-, como también mayores tiempos de dedicacion destinados a realizar
otras actividades académicas.

o La Universidad cuenta con politicas y mecanismos que aseguran la
calidad de la docencia, principalmente en la sede de Santiago. No obstante,
la realidad de las sedes regionales esta en un nivel de desarrollo mas
precario, fundamentalmente en lo que respecta a sus condiciones de
operacion, dado su caracter periférico en la estructura de toma de
decisiones.

Autoevaluacion

El proceso de evaluacién interna fue conducido por la Direccion de

Aseguramiento de la Calidad, contando con mecanismos de socializacion..y -
difusion pertinentes y oportunocs. Asimismo, dejé en evidencia el 83903 o)

institucional con la participacién en diversas instancias vinculadas al
aseguramiento de la calidad y representd un ejercicio valioso para acopia
sistematizar informacion y para dar cuenta de los avances respectd, ik
proceso anterior. .

El informe de autoevaluacion, por su parte, identifica fortalezas y debilidades
pero da cuenta insuficientemente de la riqueza del trabajo de evaluacion
interna. Se concentré en aspectos normativos y de estructura, entregando
menos énfasis a aspectos y logros sustantivos. No obstante, se advierte un
muy importante esfuerzo por sistematizar y organizar la informacion,
evidenciando, al menos, el frabajo eficiente de la Direccion de
Aseguramiento de Calidad en esta materia.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO ACUERDA:

16. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Central de
Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas minimas
de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita a la
Universidad Central de Chile en el ambito de la gestion institucional y la
docencia de pregrado.

18.Que, dicha acreditacién es valida hasta el 9 de diciembre 2012, o_uon::_am ,
la cual la Institucién podra solicitar su renovacion. el

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, dufante
vigencia del periodo de acreditacién, la Institucién debera _:%ozsmq @ _ﬂ o
Comisidon Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en st~
funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como
la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un
nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales,
el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza o cambios sustanciales en
la propiedad de la instituciéon. Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de [os procesos de acreditacion institucional.

20. Que la difusién que la Institucion haga respecto del juicio de acreditacién de la
Comisién debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en
el Acuerdo N° 440.
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s. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los nameros 16 en
adelante) solo podra ser publicado y difundido integramente.

° %wwﬁmzﬁ .
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CHILE
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En Santiago de Chile, con fecha 20 pe dﬁmsx VOO se ha notificado al
sefior/sefiora mC %@PCO @\_%.mﬁx@ del presente Acuerdo

de Acreditacion Institucional N° 42 de la Universidad Central de Chile.

Firman;

ple y/o Representante Seare Cutiva
de la Institucion Comision Nacional de Acreditacion
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